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Ujrakeretezni
a valosagot

LISA BLOOM | A hatasos torténetek egész cegek életet
képesek megvaltoztatni — allitja a Coaching Hatarok
Nelkiil programsorozat ir-izraeli eléadoja.

ogyan lesz egy jo iizleti diplomds
Hfiatal nobol profi mesemondo?
Mi az on sztorija?

— Az MBA megszerzése utdn HR-esként
kezdtem dolgozni. Trénerként és fejleszté-
si igazgatoként azon kaptam magam, hogy
elég sok torténetet osztok meg a munka-
tarsaimmal. Feltint, hogy olyankor min-
dig elcsendesedett a terem, és fesziiltebben
kezdtek figyelni az emberek. Csak joval
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kés6bb tiint fel, hogy a fejlesztési kony-
veimet is telitfizdeltem sztorikkal. Az-
tan meghivtak egy mesemondd verseny-
re. Amint beléptem a terembe, a szinpa-
don két mesemondo 4llt: egy zsidd és egy
ir ember. Abban a pillanatban belém csa-
pott a felismerés: egész életemben ezt csi-
ndltam, csak nem tudtam, hogy van ilyen
szakma. Hamarosan r4jottem, hogy van
atfedés a két vilag kozott: oridsi lehetd-

ség, ha a torténetekben meglévs ,vardzs-
er6t”, ami lelkesiti az embereket, iizleti
kornyezetben alkalmazzdk. Akdr komp-
lett szervezetek életét megvaltoztathatja,
ha a vezetSk jobb torténetmesélSk lesz-
nek. Ez persze minden szinten miikodik:
nemcsak a vezetSknél, de egyéni munka-
vallaléknal, csapatokndl is.

- Ez mennyiben mds, mint amikor
esténként a kocsmdban sztorizgatnak
a munkdban megfdradt dolgozok? Le-
szdmitva azt, hogy a haverok egy plusz-
rundot rendelnek a jo beszélokéjii kol-
légdnak, mig on nyilvdan magasabb ora-
bérért dolgozik.

— Mindny4jan meséliink torténeteket.
Ezt mindenféle tudatossig vagy szandé-
kossdg nélkiil, automatikusan tessziik. Né-
hany sztorink nagy hatdssal van mdsokra,
és életiink legnagyobb sikereit hozza, mas-
kor viszont a torténeteink bénitdak, s ép-
pen ezért valamilyen elakaddst okoznak.
Megtorik a csapatunk lendiilete, nem ha-
ladnak a projektjeink, mert az emberek
nem hallanak meg minket, mert nem jol
fejezziik ki magunkat. A sztoricoaching
sordn elmondjuk a min-
ket megbizé szerveze-
teknek, hogyan tudnak
olyan torténeteket elme-
sélni, amelyekkel elérik
a kitlizott céljaikat. Ha
a szinpadon egy olyan
vezérigazgatot latunk,
aki elismert vezetd és
lebilincseli a hallgat6-
sdgdt, ez tobbnyire azért
van, mert j6 torténete-
ket mond.

- Mi a szerepe a szto-
riknak, pletykdknak,
vicceknek a cégeknél?
Minden tdrsasdgnak
megvan a maga eredet-
mitosza — meg lehet ezt
vdltoztatni?

— Oridsi a szerepiik!
Egy egész kultdra épiil a
pletykdkra, nem hivata-
los torténetekre. Néme-
lyiknek olyan ereje le-
het, hogy ha nem sikeriil
megvéltoztatni, akkor
csapatokat, projekteket
tehet tonkre, s6t, extrém
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esetben az egész szer-
vezetet. Sok céget ab-
ban segitek, hogy mint-
egy virusként elterjed-
jen a tdrsasdgndl egy tj,
egészséges torténet, ami

2014/10. FIGYELG B1



MENEDZSMENT e Interju

a céljaikat szolgdlja. Vannak olyan cégek,
ahol heti siitizéseket tartanak a kollégak.
Ha egy-egy ilyen informélis beszélgetés-
re sikeriil becsempészni a sztorikat, mar
félig megnyertiik a csatat, mert az j tor-
ténet 6nallo életre kel. A leggyorsabban
akkor terjednek el a sztorik, ha szemé-
lyessé alakulnak. Ne mesterségesen meg-
szerkesztett mesékre gondoljon. A legjob-
bak azok a torténetek, amelyeket a veze-
t6 a sajdt tapasztalatabol hoz eld: ha ké-
pes megnyilni, sebezhetének mutatkoz-
ni, és egy-egy kudarcabdl levont tanulsa-
got megosztani, nos, annak elképesztd az
ereje. Es hiteles lesz.

- Ezek szerint szamit, hogy a vezetd
nem csak egy mesekonyvben olvasta az
eldaddsdban elmondott torténetet?

— Van benniink egy hatodik érzékiik,
amivel konnyen levessziik, hogy sajit ta-
pasztalatbdl beszél-e az eladd. Ez mesz-
szir6l érz8dik. Minden sikeres vezetd au-
tentikus sztorikat oszt meg az emberek-
kel. Ha nem sikeres, az val6szintileg azért
van, mert a torténetei nem hitelesek, nem
beliilrdl jonnek, esetleg csak manipuldl-
ni akar veliik. Vagy nincsenek is sztorijai,
grafikonokat mutogat, mikdzben az em-
berek haldlra unjak magukat.

— Hogyan lehet haszndlni a torténete-
ket a vezetifejlesztésben?

— Sok sztoriban rengeteg bolcsesség van
elrejtve. Ha egy vezetSnek elmondunk egy
torténetet, akkor alternativ gondolkod4-
si sémat is felmutatunk, amivel djrake-
retezheti a valdsdgot, inspirdlodhat. A j6
sztorik ramutathatnak a vakfoltjainkra is.
Még a legmagasabb szintii vezet6k is a sa-
jat gondolkodasuk, sémadik és komfortzo-
ndik foglyai. Egy j6 torténet megnyitja a
lehet&ségek tarhdzat: més lesz a val6sag,
és az eddig lehetetlennek tiing dolgok le-
hetségessé valnak a ,fantiziavilagban”.
Kreativak lesznek, elvégre a mesékben
mds szabdlyok vannak.

— Tegyiik fel, egy nagy cég vezetije va-
gyok. Mivel gyozne meg, hogy feltétle-
niil sziikségem van a szolgdltatdsaira?
Mérhetok egydltaldn a sztoricoaching
eredményei?

— Minden fejlesztés mérhetd eredmé-
nyekkel jar. Ha a toborzési részlegen fej-
lesztem az embereket, a torténetcoacholas
eredményeképpen a kollégdk felgyorsithat-
jak a kivalasztdsi folyamatot, hamarabb
felmérik a jelentkez6k képességeit, de ja-
vul a cégek prezentdcids egyiitthatdja is,
ugyanis minél tobb jé sztorimesélSt ké-
pez ki egy tdrsasdg, annal tobben tudjak
a véllalatot hatékonyan képviselni. Ha az
értékesitdk kapnak ilyen képzést, biztos
vagyok benne, hogy megnének az elada-

sok — igaz, erre nincsenek statisztikdim.
A termelékenység viszont biztosan ndni
fog, mert a torténetek ereje altal er6sodik
a motivacio és az elkotelezettség is.

- Eléaddsdban emlitette, hogy sajdt
magunk eladdsdndl fontosak a jo szto-
rik. Hol hiizza meg a hatdrt az onfénye-
265 és az egészséges sikertorténetek ma-
gabiztos elmonddsa kozott?

— Oridsi kiilonbség van a kozott, hogy
elmondunk egy jol hangzé sztorit a ké-
pességeink fitogtatdsara, hogy elnyerjiink
egy megbizdst, és a kozott, amikor mély-
re dsunk a lelkiinkben, és ott taldlunk egy
torténetet, ami a valdsagos identitdsunk-
bél fakad. Az ilyen sztorik §szintén be-
szélhetnek arrél, mi mozgat meg, mitdl
csillog a szemiink. Ennek alapjan kideriil,
miben vagyunk jok, kikkel tudunk egyiitt
dolgozni. Ha erre sziikség van a cégnél,
megkapjuk a munkdt. Ha azonban a mun-
kaad6nak nem erre van sziiksége, nem kell
kitaldlnom egy olyan torténetet, amit hal-
lani akar, mert tgyse mikodne az az 4l-
14s nekem. Ha a sajét sztorinkat mondjuk
el, megszabadulunk a stresszt6l, a fesziilt-
ségektdl, hiszen csak egy torténetet mon-
dunk el, nem mulik rajta az életiink, és a
sajat sztorinkat igyis mi tudjuk a legjob-
ban elmondani.
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